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GIOI THIEU

Cong ty Co Phan Tu Van SEN (Safety & Engineering Network) la nha cung cap dich vu tu van doc lap ve
An Toan - Strc Khoé va Méi Truong dau tién cua Viét Nam. Pugc thanh Iap nam 2006, SEN da thiét lap
mot mang luéi chuyén gia An Toan, Suc Khoé va M6i Truong rong khap Viét Nam va cé bé day kinh
nghiém trong nhiéu nganh céng nghiép khac nhau.

Gia tri Cot 16i

’:“ Dan dau vé Cong nghé M Tinh Hiéu qua

B cac gidi phdp ve cong ngh hién daigidp  Z Al SEN dé cao viec hop téc véi khéch hang
= SENco thé mang lai cho khach hang cac theo triét Iy an toan hon, t6t han, nhanh
giai phe}p trong thai gian ngan. Déng thdi, han, hiéu qua hon va tiét kiém hon.

SEN tiép tuc cap nhat cac cong nghé va ' '

cai tién madi nhat cua thé gidi vao céc du

an.
Trung thuc O O Tuvanbac lap
SEN dam bao moi thir cung cap cho nﬁﬁﬁ SEN tu hao la don vj tu van doc lap dau
khach hang duoc hiéu rd rang, minh tién clia Viét Nam.

bach. SEN luén dat su trung thuc lén
trude tat ca nhirng gi SEN lam.

o)

P Huan luyén

SEN cung cap mét chuong trinh dao tao toan dién, c6 tinh trng dung cao va dap
trng nhu cau cua khach hang. Cac tai liéu dugc xay dung bai cac chuyén gia vé AT-
SK-MT giau kinh nghiém véi ndi dung phu hop véi hoat dong kinh doanh cua khach
hang. Cac khoa hoc sé khong chi cung cap cho hoc vién thong tin vé ky thuat va
phap ly cap nhat nhat badi (cac) giang vién cua chiing t6i, ma con ggi ma cac cudc
thao luan gilra cac hoc vién va giai quyét cac moi quan tam cu thé vé an toan va
chia sé cac phuong phap tot nhat, v.v.

Chung t6i tu hao cé cac chuyén gia gioi véi kinh nghiém thuc té vé Sirc khoe - An
toan - Méi truong (HSE) trong cac cong ty da quoc gia nham cung cap cac khoa
hoc toan dién va nang cao véi cac phuong phap ho tro hiéu qua.
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TAI SAO CHON SEN?

Mang luéi cac chuyén gia c6 kinh nghiém thuc té trong cac nganh cong
nghiép khac nhau gitup SEN cung cap cac dich vu chuyén biét dap img nhu
cau Quan ly An Toan - Sirc Khoé — M6i Truong (HSE) cua khach hang.

SEN da xay dung mot co sd dir liéu I6n ve cac luat / quy dinh va tiéu chuan
cua Viét Nam va quan trong hon, su hiéu biét sau sac vé cac luat/ quy dinh

do6 giap SEN cung cap cac dich vu tu van phap ly phu hop.

SEN tan dung cac Chuyén gia dia phuong tir nhitng ca nhan duogc lua
chon, nhilmg nguoi c6 kinh nghiém chuyén mon day dan, ky nang dao tao
/ diéu hanh xuat sac theo quy trinh kiém soat chat lugng hiéu qua cua
chiing t6i; diéu nay giip SEN cung cap dich vu véi chi phi hop ly nhung

chat lugng cao dé dap img nhu cau ctaa khach hang.

SEN tuan tha chit ché tiéu chuan ho4, su tin cay, sang tao, dung hen va

cai tién dich vu lién tuc.




Tén khoa hoc

A - QUAN LY AN TOAN CONG NGHE

Pia
diém

DANH SACH CAC KHOA HOC NAM 2024

(VND/nguoi)

PSO1 | Dénh gia Rui ro Dinh lvong (QRA) 02 TPHCM |  7.000.000
PS02 | Phan tich Nguy hiém & Kha nang Véan hanh (HAZOP) 02 TPHCM 7.000.000
PS03 | Gidithiéu Cac nguyén tac vé An toan Cong nghé dua trén 02 TPHCM 7.000.000
phan tich Rui ro (RBPS)
PS04 | Phan tich cdc Ldp Béo vé (LOPA) 02 TPHCM 7.000.000
PS05 | bao tao Trudng nhém Phan tich Moi nguy Cong nghé (PHA) 04 TP.HCM 16.000.000
PS06 | Xay dung Hé thong Quan ly An toan Cong nghé hiéu qua 02 TPHCM 7.000.000
PS07 | Banh gia Hé théng Quan ly An toan Céng nghé 02 TPHCM 8.000.000
PS08 | Bao tri thiét bj va khai niém RAGAGEPs trong an toan cong 03 TPHCM 12.000.000
nghé
PS09 | Quan ly Rdiro Dy An 02 TPHCM 7.000.000
PS10 | Quan ly sy Thay déi (MOC) 02 TPHCM 7.000.000
PS11 | Hé thdng an toan ty déng trong céng nghé (FSE) 02 TPHCM 8.000.000
PS12 | Chuyén sau vé hé thong bao chdy va béo ro khi (FGP) 03 TPHCM 12.000.000
PS13 Phan ving Nguy hiém (HAC) 02 TPHCM 7.000.000
PS14 | Phan tich cac dang |6i thiét bi va hau qua (FMEA) 02 TPHCM 8.000.000
PS15 | Phong ngtra ro ri, tran dé 03 TPHCM 12.000.000
PS16 | Thiét ké an toan co hitu 02 TPHCM 8.000.000
PS17 | Nguyén ly Thiét k& Cong nghé 02 TPHCM |  8.000.000
PS18 | Thuc hanh diéu khién nang cao % 04 - Lién hé
B- QUAN LY AN TOAN SUC KHOE MOI TRUONG

HSEO1 | Ky vong Lanh dao vé An toan 01 TPHCM 4.000.000
HSE02 | Lanh dao vé An toan 02 TPHCM 8.000.000
HSEO03 | ESG - Hiéu va Xay dung L6 trinh Ap dung 01 TPHCM 4.000.000
HSEO4 | Phan tich nguyén nhan géc dya vao rdi ro 02 TPHCM 7.000.000
HSEO5 | Nhan dién M6i nguy & Danh gia Rui ro cho nganh san xuat 01 TPHCM 3.5000.000
HSE06 | Kiém tra va Danh gia vé ATSKMT 01 TPHCM 4.000.000
HSEQ7 | So cap clru (co ban) 01 TPHCM 3.000.000
HSEO08 | So cap clru (nang cao) 02 TPHCM 6.000.000
HSEQ9 | Nhan thirc vé chay no va kj ndng thoat hiém tai toa nha 01 TPHCM 3.500.000
HSE10 | L&i xe phong vé (danh cho xe mdy) 01 TPHCM Lién hé

HSE11 | L&i xe phong vé (danh cho xe 6 t0) 02 TPHCM Lién hé

HSE12 | Strc khoe tam ly trong lao dong E 01 TPHCM 2.000.000
HSE13 | Thuc hanh béo cédo kiém ké & giam nhe Khi Nha Kinh —% 02 TPHCM 7.000.000
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Dia Hoc phi du kién

Tén khéa hoc diém (VND/nguoi)

C- KY NANG MEM

0oT01 K§ nang An toan danh cho Thanh thi€u nién 02 TPHCM 6.000.000
0T02 | So cép ctru danh cho Thanh thiéu nién 01 TPHCM 3.000.000
0T03 | Ky nang giao tiép va Giai quyét Mau thuan 01 TPHCM 2.000.000
0T04 | Quan ly Tai chinh Ca nhan — Nhitng diéu ban khong dugc 01 TPHCM 1.500.000
hoc tai truong (Online)

OTO05 | Giao ti€ép thau cam va Ky ndng lam viéc nhém 02 TPHCM 4.000.000
0T06 | Lanh dao chinh minh bang théng minh cam xtc 02 TPHCM 4.000.000
0T07 | Vuot qua ndi sg ndi chuyén trude dam dong 01 TPHCM 2.000.000
0OT08 | Cach c6 Gigng ndi hay 0,5 TPHCM 1.000.000
OT09 | Vuot qua Tu ti va trd nén Tu tin 01 TPHCM 2.000.000
OT10 | Lam sao d& S6ng “Khon” hon va Giao tiép hiéu qua 01 TPHCM 2.000.000
Ghi chu:

- Hoc phi trén dugc udc tinh cho khéa hoc c6 t6i thi€u 15 hoc vién. Hoc phi bao gém tai liéu, ching nhan
sau khéa hoc duoc cap bdi SEN, teabreak va bita trira cho moéi hoc vién.

- Hoc phi'trén chi la du kién va sé duoc cdp nhat lai theo thuc té€ chiéu sinh cdc khéa public hodc cédc khéa
ndi bo theo yéu cau cua Khach hang.

- Chuong trinh va ndi dung céc khéa hoc c¢d thé€ duoc xay dung, diéu chinh va té chirc theo yéu céu cda cédc
don vi.

- Moi théng tin / thac mac xin vui long lién hé truc tiép: E: info@senwork.com hodc T: (84 28) 3636 0721
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KHOA HUAN LUYEN - PSO1
DPANH GIA PINH LUONG RUI RO (QRA)

(Thoi luong: 02 ngay)

@ Muc tiéu:

v' Cung cap kién thirc co ban vé Quan ly rdi ro;

v Hudng dan t6 chirc thuc hién bao cdo Danh gia rdi ro theo phuong phap

hién dai;

v' Tiép can va str dung cac co s& dit liéu thong ké vé rui ro va hudng dan danh

gia hién dai;

v Danh gia va phé duyét bao cdo danh gia rui ro;

v Déanh gia cac bién phap giam thiéu rudi ro bang phuong phap phan tich chi

phi - lgiich;

v Trd thanh nha phan tich ruiro

e Noi dung:

1. Phan 1 - Gigi thiéu vé quanly rdirovadanh 2. Phan 2 - Danh gia dinh lugng ri ro

gia dinh luong rii ro

< Gidi thiéu tdng quat vé mai nguy va quan
ly rdi ro
- RUi ro va quan tri rdi ro
- Quan ly rui ro trong giai doan phat trién
du an
- Quan ly rai ro sau khi di vao san xuat

< Gidi thiéu phuong phap nhan dién moi
nguy
- Bang liét ké (Checklist)
- banh gia HAZID va HAZOP
- Gian d6 Nguyén Nhéan - Su ¢c6 - Hau qua
(Bowtie)

< Thuc hanh phuong phap HAZID cho
danh gia rdi ro dinh tinh
- Ma tran ruiro
- Nhéan dién mai nguy cho thiét ké va van
hanh thiét bi

/7
0.0

Danh gia dinh lwgng rdi ro cho céc cong trinh
trén bd va ngoai khoi

- Xac dinh pham vi danh gia va cach thire thu

thap dir liéu

- Khac biét trong danh gia dinh lugng rdi ro

cho cac céng trinh trén bo va ngoai khoi

Phén tich tan suat

- St dung céac dit liéu trong qua khir
- Phan tich cay sai pham

Phan tich cay su kién

- Cay su kién chay/no
- Cay su kién thoat hiém va di tan

M6 hinh héa hau qua bang phan mém
Tinh tda rdi ro cong nghé

Danh gia rdi ro khong lién quan dén cong nghé
Téng hop két qua rdi ro

Bién phap giam thiéu rdi ro va phan tich chi
phi - lgiich



KHOA HUAN LUYEN - PS02

PHAN TiCH NGUY HIEM &

KHA NANG VAN HANH (HAZOP)

(Thoi luong: 02 ngay)

@ Muc tiéu:

Khoa hoc dugc thiét ké nham cung cap kién thirc vé ki thuat danh gia Phan tich nguy
hiém & Kha nédng van hanh (HAZOP), bao gém phuong phap luan va céach thic ap
dung vao quan ly an toan/thiét ké cong nghé. Phuong phap t6é chirc khoa hoc sinh
dong, dugc két hop gilra trinh bay ly thuyét va thuc hanh tuong tac qua céc bai tap.

Sau khéa hoc, céc hoc vién c6 thé chi dong tham gia danh gia HAZOP cho céc du
an mdi hodc cai hoan va cé nhirng dong gop dang ké trong vai tro thanh vién nhém
danh gia. Khoda hoc ciing tao nén tang co ban cho hoc vién dé phat trién céac ky nang
cha tri héi thao danh gia HAZOP trong tuong lai.

6 Noi dung:

< Gidi thiéu chung vé mai nguy & Quan ly Rui ro
- Khai niém MG&i nguy va Rui ro
- Gidi thiéu phuong phap nhan dién méi nguy
- Gidi thiéu cac cong cu danh gia rdi ro

< Gidi thiéu phuong phap HAZOP
- Ky thuat danh gia HAZOP va cac irng dung
- Cac sai léch trong cong nghé
- T khéa HAZOP

< Quy trinh danh gia HAZOP

- Thanh phan nhém danh gia HAZOP va vai
tro

- Quy trinh danh gia HAZOP
- Baitap 1: Thyc hién danh gia HAZOP

DPéi twong tham dw:

Cac hé thong an toan san xuat
- Gidi thiéu vé API RP 14C
- Gian d6 Nguyén nhan & Hau qua

Bdo cdo danh gia HAZOP va theo doi cac
hanh déng

- Bao cao danh gia HAZOP

- Theo d&i cac hanh dong dé xuat sau
danh gia HAZOP

- Bai tap 2: Thuc hién danh gia HAZOP
Céc ing dung khac cua HAZOP
Két thac khoa hoc.

Phu trach An toan — Strc khoé - M6i truong, Cac ky su du an bao gom ky su dién/co
khi/cong nghé/thiét bi, Nhan vién van hanh — nguoi tham gia trong danh gia HAZOP
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KHOA HUAN LUYEN - PS03

AN TOAN CONG NGHE DUA TREN PHAN 7
TiCH RUI RO

(Thoi luong: 02 ngay)

@ Muc tiéu:

> Hi€u dugc nhitng tai nan nghiém trong xay ra nhu thé nao trong nganh cong

nghiép hda chat va ddu moé

A\

cua cong ty ban

YV V V V V

6 NGi dung:

< Neén tang vé Phong ngtra Tai nan;

< Khai niém vé An toan Céng nghé dua trén
Phan tich Rui ro (RBPS);

< Cac tru c6t trong An toan Céng nghé dua
trén Phan tich Rui ro

< Gidi thiéu cac nguyén tac chinh va céc
yéu cau chinh cua tirng thanh t6 trong hé
thong quan ly an toan céng nghé:

-

. Van héa an toan céng nghé
. Tuén tha tiéu chuan

. Tri thi&rc an toan céng nghé

. Tuong tac véi cac bén lién quan

2
3
4. Sy tham gia cua nguoi lao dong
5
6. Quan ly dit liéu cong nghé

7

. Nhan dién ma&i nguy va phan tich rdi ro

Xéc dinh céc sai léch tiém an co thé dan dén sy co tai cadc co sd cong nghé

Hi€u va thao luan vé céc nguyén tac cua thiét ké an toan cé hiu
Nam hiéu khung Quan ly An toan Quy trinh dua trén Rai ro (RBPS)
Hi€u va thao luan vé viéc ap dung 20 thanh t6 cia RBPS

Hi€u cach danh gia hé thong An toan céng nghé

Hi€u mot so ky thuat phan tich mai nguy trong dénh gia SIL & LOPA

8. Quy trinh van hanh

9. Nguyén tac an toan

10. Do tin cay va toan ven thiét bi
11. Quan ly nha thau

12. Huan luyén va bao dam nang luc
13. Quan ly su thay d6i

14. San sang hoat déng

15. Nguyén tac van hanh

16. Quan ly (rng phé khan cép

17. Piéu tra su co

18. Do luong hiéu qua thuc hién an toan cong
nghé

19. banh gia

20. Xem xét cua Lanh dao va cai tién lién tuc



PHAN TiCH CAC LGP BAO VE (LOPA)

@ Muc tiéu:

/7
0.0

/7
0.0

*

*

L)

*

*

L)

7
0.0

K/
0.0
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KHOA HUAN LUYEN - PS04

(Thoi luong: 02 ngay)

> Tim hi€u céch thic va thai diém sir dung LOPA
> Tim hi€u céch xac dinh tinh doc |ap va duy nhat cua IPL
> Hoc cach dan dau mot nghién ciru LOPA

> Tim hiéu céc phuong phép hay nhat trong nganh cho LOPA

6 Noi dung:

K/
0.0

Khai niém An toan Cong nghé Xé&c dinh céc Sy c6 Ban dau

GI6i thiéu vé Phan tich cac I6p bao vé + N&m hiéu vé Sy c6 Ban dau

(LOPA) + Bat dau udc tinh tan suat cla su co

+ Téng quan vé Phuong phap LOPA ban dau

+ LOPA duoc st dung khi nao? + Diéu kién kich hoat va Bo trg diéu kién
+ Ap dung va han ché& cua LOPA < Xdc dinh céc Lop Bao vé boc lap (IPL)
Tiéu chi vé rii ro va kha nang chiu rii ro + Cacloai IPL

Vi du vé ma tran rui ro phé bién + Péanh gid IPL

Xay dung céac kich ban LOPA + Udc tinh xac suat 16i khi cé yéu cau

(PFD)

Tinh todn RUi ro

+ Lua chon cdc tinh huéng nguy hiém
thong qua Banh gia méi nguy

R/
0.0

+ Lua chon céc tinh hudng nguy hiém + St dung Bang LOPA
IPL thong qua cac su c6 trude do + Tinh todn Rui ro theo tirng kich ban
+ Lua chon cdc tinh hudng nguy hiém + Dua ra quyét dinh va Rui ro

tao thanh Danh gia thiét ké
Udc tinh hau qua va mdc dé nghiém
trong cla céc tinh hudng

+ ALARP va irng dung

Thuc hién PHA dé chuan bi cho phan
tich LOPA

Bai tap thuc hanh

R/
0'0

+ Phan loai Hau qua

R/
0'0

<+ Xac dinh mue dé nghiém trong cho
tirng hau qua
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KHOA HUAN LUYEN - PS05
PAO TAO TRUONG NHOM PHAN TiCH 753

MOI NGUY CONG NGHE

CION

(Thoi luong: 04 ngay)

@ Muc tiéu:

> Hoc cach t6 churc, dan dat cac nghién ctiru PHA theo quy dinh cuta dia phuong
va cac thong |é t6t nhat cua nganh mét cach hiéu qua va phu hgp bang cach
str dung HAZOP, What-If, Checklist va cac phuong phap khac

> Tim hiéu céc k¥ thuat giip dam bao danh gia PHA thanh cong

> Tim hiéu va st dung phan mém c6 san dé ghi nhan cac danh gia PHA

> Trang bi cdc cong cu hitu ich, danh sach kiém tra va céac ho tro khac dé sir
dung trong cac danh gia PHA tuong lai

6 Noi dung:

+ Gidi thiéu vé Quan ly An toan Céng nghé & Quan
ly Rui ro

+ Gidi thiéu vé Phan tich maéi nguy cong nghé
(PHA) cho céc k§ su va nha quan ly

+» Cac yéu cau vé PHA (theo OSHA, EPA)

» Nhan dién maoi nguy

* e

K/
0’0

Y dinh thiét k& tham s6 huéng dan va sai léch

K/
0’0

Phuong phap PHA (bao gém hdi thao)
<+ Phan tich What-If/Checklist

< Phan tich nguy hi€ém va kha ndng van hanh
(HAZOP)

< Phan tich Cay Su kién (FTA)

< Phan tich cac dang |6i thiét bi va hau qua
(FMEA)

% Phan tich Bowtie
< Danh gid rai ro dinh lugng (QRA)
< Céc phuong phap cudi
% Chuan bi va T8 chirc Phan tich PHA
+ Chia cdc khu vuc (node) theo P&IDs

% H6 so/ Bang tinh PHA

«* Yéu cau vé k§ nang cho ngudi Chu tri
< Thanh phan / Vai tro cta cac Thanh vién

< Quan ly céc phan tich PHA / Kiém soét chat
lwong trong cac phan tich PHA

% Y&u t0 con ngudi trong PHA

« BO tri mat bang du an trong PHA

% Danh gia HAZOP theo quy trinh

% Quy trinh danh gia HAZOP theo mé

<+ Danh gida HAZOP trong Quan ly su thay d6i

“ Danh gia HAZOP cho cac phuong thirc hoat déng
khéac nhau nhu khai dong va tat may

R/
0’0

Xép hang ruiro

Chuan bi bdo cdo PHA

Quan ly viéc theo doi két qua PHA

PHA mdi va thadm dinh PHA

Phan mém PHA

Béo cdo PHA / Bang tinh (mau)

Gidi thiéu vé phan tich cac Lép Bao vé (LOPA)

R/ /7 R/
0’0 0’0 0’0 0’0

/7
0’0

R/
0’0
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KHOA HUAN LUYEN - PS06
XAY DUNG HE THONG QUAN LY @
AN TOAN CONG NGHE HIEU QUA 508

(Thoi luong: 02 ngay)
@ Muc tiéu:

> Hoc céch phat trién, xem xét, cap nhét va trién khai cac chuong trinh Quan ly
An toan Cong nghé (PSM)/ Quan ly Rui ro (RMP) hiéu qua dap rng céac yéu
cau quy dinh

> Tim hi€u céc nguyén tac dang sau moi yéu té va phat trién sy hi€u biét dé
giao tiép va giai thich cac yéu cau PSM cho nhitng ngudi khac trong cong ty
cla ban, nhirng nguoi can hiéu céc van dé

6 N&i dung:

< Gidi thiéu vé PSM N N?uyen :[ac ‘an tf)an »
. P .. - < D0 tin cay va toan ven thiét bi
* Eiitan tononohal o < Quan ly nha thau
% So sanh gilra An toan Cong nghé va An toan + Hudn luyén va bao dam ning luc
Nghé nghié Al o ’
ghe nghiep < Quan ly sy thay doi
“  Lich strtai nan <~ S&n sang hoat déng
< Céac quy dinh dua trén hiéu suat va quy dinh + Nguyén tic van hanh
< Truong hop kinh doanh vé an toan quy trinh < Quan ly 'ng pho khan cap
< Céc cong nghé dugc deé cap va kha nang 4p + Diéutrasyco
dung ctia PSM va Chuong trinh quan ly rdi ro < Do luong hiéu qua thyuc hién an toan céng nghé
(RMP) + Dénh gia
< Céc yéu t6 cia PSM < Xem xét ca Lanh dao va cai tién lién tuc
+ Vanhodaantoan cS“)ng nghé < Ap dung PSM cho cac céng nghé va hoat déng
< Tuan thu tiéu chuan khong theo quy dinh
¢ Trithtrc an toan cong nghé <+ Héthéng quan ly d€ trién khai chuong trinh phong
< Sy tham gia cua nguoi lao dong ngtra
< Tuong tac vdi cac bén lién quan < Xay dung Van héa An toan
+ Quanlydd I'efj cong nghé X < Thiét lap cac thudc do an toan céng nghé hiéu qua
< Nhan dién mdi nguy va phan tich rui ro % Céc chi s& Chi déng (Leading) va Bi dong(Lagging)
<+ Cdc chi s0 Chu déng (Leading) va Bi dong(Laggin
< Quy trinh van hanh o 9 . J N .A’g 999
+  Nguyén tic an toan % Gidi thiéu vé cac Nguyén tac An toan C6 hitu
+ DO tin cay va toan ven thiét bj % Toém tat cac vai tro va trach nhiém
< Quy trinh van hanh < S0 tay vé PSM (mau)



PANH GIA HE THONG QUAN LY AN TOAN
CONG NGHE
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KHOA HUAN LUYEN - PS07

(Thoi luong: 02 ngay)

@ Muc tiéu:

> Tim hiéu cach xay dung va thiét lap céch thirc danh gia PSM / RMP dé dap
(rng cac yéu cau quy dinh

> Hoc hoi tlr cac chuyén gia vé cac phuong phap thuc hién danh gia chinh xac
va khach quan, ky thuat Iay mau, bao céo, v.v.

> St dung cac cong cu dugc hoc dugc tir khda hoc dé thuc hién danh gia hiéu
qua va day du theo cac yéu cau quy dinh va thong ké thuc hién

> Danh gia hé théng PSM va chuong trinh RMP

6 Noi dung:

®
0'0

Gidi thiéu vé Chuong trinh Danh gia < Vai tro va trach nhiém

+ Pham vi danh gia < Chuén bi cho Panh gia

+ Tiéu chi va cac thirc danh gia < Tién hanh va Danh gia su tuan thu cda cac hé
+ Cdc chirng nhan va yéu cau vé banh thz?r:g PSM / RMP theo céc Quy trinh va San

gia vién
+ Frequency of Audits < Phuong phap lay mau

< Phong van

Céc yéu cau danh gia hé thong PSM / ‘
RMP < Deé xuat cac khuyén nghi chat luong
Xay dung Chuong trinh danh gia < Ghi chép va bao cdo danh gia

< Giam sat, dong cac dé xuat va theo doi hiéu
qua sau Danh gia

< Pam bao chat lugng Panh gia



Trang 13 /46

KHOA HUAN LUYEN - PS08

BAO TRIi THIET Bl & KHAI NIEM RAGAGEPS
TRONG AN TOAN CONG NGHE

(Thoi luong: 03 ngay)

Muc tiéu:

©

> Tim hiéu céach gidi thich cac quy dinh "dua trén hiéu suat" dé xac dinh thiét bi

trong yéu vé an toan va tuan thu cac yéu cau quy dinh vé Tinh toan ven thiét

bi (MI)

> Tim hi€u céch phat trién va trién khai mot chuong trinh Ml méi hoéc cai thién
mot chuong trinh MI hién c6 trong cong ty cua ban

> Tim hiéu y nghia ctia cac Thuc hanh ky thuat dugc chap nhan rong rai
(RAGAGEP), phuong phap thuc hién mot cach t6t nhat va dugc thong bao vé

cdc cap nhat gan day tir OSHA

6 Néi dung:

< Tong quan vé Toan ven Thiét bi (MI)
+ Y nghia va Tam quan trong ctia Ml
+ Ma@i quan hé véi cac thanh 16 khac
clia PSM
< Cac quy dinh lién quan dén Ml
<+ RAGAGEPs
+ Giai thich cac yéu cau cua PSM vé MI
< Tiéu chi lua chon thiét bi quan trong vé
an toan
< Quy tac, Tiéu chuan va Thuc hanh Tot vé
Thiét bi An toan trong yéu dugc tinh dén:
+ Binhva bon chira ap luc
+ Hé théng duong 6ng (Bao gém cac
thanh phan trén duong 6ng nhu van)
Hé thong va thiét bi ctru trg va théng gid
Hé thong tat khan cap
Diéu khién (Bao gém Thiét bi Giam sat
va Cam bién, Bdo déng va Khoa lién
dong)
Thiét bi quay va may bom
Hé thong dién

K/
0’0

Kiém dinh, thr nghiém, Bao dudng phong
ngua

<~ Cobng viéc

+ Ky thuat

+ Tan suat

+ Lapvanban

Kiém dinh dua vao Rui ro (API 580, 581)
Danh gia tudi tho lam viéc (FFS)

Dao tao va nang cao trinh d6 ctdia nhan sy
Céc cong cu va phuong phap kiém tra an
mon va khong pha huy

Xéac dinh va Gidm thi€u cédc Hu hong Thiét bi
Dam bao chat lugng / Kiém soat chat luong
Phu tung thay thé

Hé thong quan ly bao tri trén may tinh

Bao tri tap trung vao do tin cay

Chuong trinh Ml mau
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KHOA HUAN LUYEN - PS09
QUAN LY RUI RO DU’ AN

(Thoi luong: 02 ngay)
@ Muc tiéu:

v/ X&c dinh vai tro va tdm quan trong cua viéc quan ly hiéu qua rui ro du an;

v Nam dugc cac khai niém va nguyén tac chung trong linh vuc quan ly rdi ro du
an;

v" Hiéu va ép dung thuc té€ cac budc trong qui trinh quan ly rdi ro du an;

6 Noi dung:

1. Gidi thiéu

3

% HOi thao danh gid rdiro
- Quan ly rdi ro du an la cong viéc gi?

oo

- Bang téng hop rui ro
- Rui ro du an la gi? p

¢

> Phan loai va xép hang rui ro

L)

2. Céc khai niém va nguyén tac chung ciaquan 3 c4c bude thuc hién cong tac quan ly rdi ro

ly rdi ro du an: du &n:
< Céc thudc tinh cua rui ro: % Xay dung quy trinh
- Khé nang xay ra < Trién khai quy trinh quan Iy rdi ro
- Hé qua cdariro - Nhan dién méi nguy
- Mirc dé ruiro - Dénh gia rdi ro
- Bién phép kiém sodt rui ro hién c6 - Dé xuat giai phap gidm thiéu rdi ro
- Gidi phap giam thiéu rdi ro - Cap nhat bang t8ng hop i ro
- Kha nadng giam thiéu rui ro - X&p hang rdi ro
- Tinh khan cap cua giai phap giam thiéu rui ro - Thurc hién céc giai phap giam thiéu rdi ro
- Thoi diém xay ra céc sur cd - Theo ddi va bao cdo cong tac quan ly rui
< Cac nguyén tac chung cua quan ly rdi ro ro
< Quy trinh quan Iy rdi ro < Kiém tra viéc 4p dung va cai tién lién tuc
quy trinh

< Matranriiro . ]
4. Ap dung thuc té



Trang 15 /46

KHOA HUAN LUYEN - PS10
QUAN LY SU THAY DOl

(MOC)

@ Muc tiéu:

v" Hiéu va phan biét cac giai doan phat trién du &n von, cac giai doan vong ddi cla
cong trinh;

(Thoi luong: 02 ngay)

v N&m hiéu cdc nhém hoéc loai thay d6i thudng gép trong qua trinh phat trién du
an va vong doi cua cong trinh;

v Nhan thirc tam quan trong ctia Quan ly s Thay déi ddi véi muc tiéu va muc tiéu
cula 16 chuec;

v" Hiéu cach tiép can va cac yéu to quan trong dé thiét lap thd tuc va quy trinh quan
ly su thay déi c6 cau tric va hiéu qua

6 Noi dung:

< Gidi thiéu chung

< Céac giai doan phat trién cta du &n von

< Cdéc giai doan vong ddi ctia cong trinh

< Céc nhém su thay doi thuong gap

< Tam quan trong ctia Quan ly sy Thay d6i

< Chung ta can lam gi dé thuc hanh Quan ly Thay doi t6t?

< Thd tuc quan ly su thay doi

< Quy trinh quan ly su thay d6i

< Phan tich Tinh huéng: Thao luan vé thuc hanh quan ly su thay d6i

< Céc cong cu va bi€u mau quan ly sy thay doi

Péi twong tham dw:
< Cdc thanh vién trong nhém quan ly du an, dac biét doi vgi nhirng ngudi dam nhan
vai trd kiém soat va dam bao du an.

< Cac k¥ su tai cong trinh, ngudi phu trach quan ly tai san va tinh toan ven van hanh
cua cong trinh.

< Ngudi quan ly, Trudng nhdm chiu trach nhiém vé HSE
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KHOA HUAN LUYEN - PS11

HE THONG AN TOAN TU' DONG
TRONG CONG NGHE @

(Thoi luong: 02 ngay)

@ Muc tiéu:

v/ Cung cap kién thirc tdng quan vé ky thuat an toan trong nganh cong nghiép coéng
nghé, theo quan di€ém cla ngudi phan tich rdi ro, diéu phdi vién an toan cong
nghé va Ky su thiét ké hé thong diéu khién

e Noi dung:

< Vong dai an toan (IEC 60511), RRF, PFD, SIF, ...

< Cdc giai doan thiét ké cho Hé thong Thiét bi An toan (SIS)

< Ap dung céc tiéu chuan dé phan loai, tham tra SIL, va hanh déng

< Ap dung céc tiéu chuan dé thiét 1ap SRS (P&c diém k§ thuat yéu cau an toan)
< Cac ndi dung khac cé lién quan

@ DPéi twong tham dw:

Khéa hoc nay danh cho:

< Cac chuyén gia an toan,
< Ky su dy an bao gém bién / Co khi / Cong nghé / Thiét bij,
< Nhan vién van hanh nha may c6 thé tham gia vao mot du én ky thuéat va van hanh.



Trang 17 /46

KHOA HUAN LUYEN - PS12

CHUYEN SAU VE HE THONG
BAO CHAY VA BAO RO KHi

(Thoi luong: 03 ngay)

Muc tiéu:

©

% Xac dinh cac kich ban ro ri;

< M0 hinh héa su phan tan Hydrocarbon bang phan mém hoac bang tinh;

< Danh gid viéc bo tri cac dau do hydrocacbon;

< Toi wu hda sé lvgng va viéc bo tri cac dau bao hydrocacbon va dau bao chay

< Stra d6i cach bé tri cadc may do;

< Diém manh va han ché cua viéc st dung va dac tinh cua tat ca cac cong nghé

dau bdo (dau bao chay, khi, khdi, nhiét);

< Céc tiéu chuan lap ban do6 F&G.

6 N&i dung:

Ngay 01
< Nang cao nhan thic va cac tiéu chuan
vé F&G
< Phat hién kich thudc cu thé cia ngon Ira
hoac dam may khi
< Diém manh va han ché cula viéc str dung
va déc tinh cla tat ca cac cong nghé dau
bdo (dau bdo chay, khi, khoi, nhiét);
< Cac tiéu chuan vé 1ap ban d6 chay va khi &
Viét Nam va toan cau.
Bdo cdo va gidi trinh F&G tiéu chuan.
Céac phan mém mé phong (2D, 3D) va vi du
N 02

< Phuong phap luan vé F&G
< Thuthap dit liéu dau vao vé F&G;
< Nghién ctru gia dinh F&G cho co sg;
< Cdc ing dung danh gia vé F&G

s %

F,

< Nghién ctru ban chat vé F&G

< Céac phuong phap luan dua trén hiéu suat
cla F&G;
<~ Héthong F&G;
< Céac khu vuc (zones) F&G / Tiéu khu
< Phamyvidialyva
< Pham vi theo kich ban
Ngay 03

R/
0.0

M6 hinh héa va banh gia

Gidi thiéu vé céc tiéu chuan lién quan;
Phan mém lap ban d6 F&G;

Phuong phap Tiép can dua trén Hiéu suét;
Phan tich va t6i uu hda vung pht séng;
Két qua so bg;

Loai trir trong lap ban d6 F&G

T8 chuce héi thdo F&G

Co s& lap ban d6 F&G va thao luan.

R T T e
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PHAN VUNG NGUY HIEM

(Thoi luong: 02 ngay)

@ Muc tiéu:

> Tim hi€u vé céac hé thong khac nhau dé phan loai cac khu vuc nguy hiém

/7
0.0

/
0.0

/
0.0

/
0.0

<>
<>
<>

/N

HAZARDOUS
AREA

> Tim hiéu vé danh gia phan loai khu vuc dai véi khi dé chay, suong mu, bui va

hoi

> Tim hiéu vé cac phuong phap ky thuat t6t nhat vé phan loai khu vuc nguy

hiém

> Tim hi€u vé céac han ché cta phan loai khu vuc nguy hiém

6 NGi dung:

Yéu cau cao ban vé Chay no

Phan loai chat dé chay
Danh Itra
Chat oxy hoa

Quy dinh thiét ké cho thiét bi dién chéng
chéy no

<>
<>

Tiéu chudn nganh
Co quan phé duyét

Téng quan vé phan loai khu vuc nguy hiém
(HAC)

Dinh nghia va Hé théng phéan loai HAC

P S

Hé théng phéan ving
Phan vung Khi
Phan vung Bui
Nhom thiét bi dién

Ky thuat va Phuong phap bao vé

So sanh Nhém va Khu vuc

Doc trén thiét bi dugc danh dau
Cap d6 Bao vé Thiét bi (EPL)
Chi thi ATEX

Danh dau

<&
<&
<&

Danh dau danh cho Khi
Déanh dau danh cho Bui
Danh dau phéan vung

0.0

7
0.0

Phuong phap danh gia rdi ro

banh gia phan loai khu vuc

Panh gia phan loai khu vyc danh cho hé
thong khu vuc

+ Ngu6n phat thai

<+ Thong khi

Thiét ké nha may va khu vuc

Kiém soat nguén danh Ira

Phan loai khu vuc chira chat 1dng, hoi va
khi

Phan loai khu vuc chira bui

+ Buidé chay

+ Xéac dinh céc khu vuc c6 rii ro vé bui
dé& chay

Thuc hanh tot vé Ky thuat

Thudc tinh vat liéu

Nguy co I6p bui

Hé théng dau va khi dot

banh gia va Xem xét

Cac gidi han HAC

IR
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KHOA HUAN LUYEN - PS14
PHAN TiCH CAC DANG LOI

THIET Bl VA HAU QUA (FMEA)

(Thoi luong: 02 ngay)
@ Muc tiéu:

> Hoc cach xac dinh mot cach cé hé thong cac ché do 16i ciia hé thong va hé
thong phu

> Tim hi€u céc phuong phap hay nhat va cach tap hop mét nhém hiéu qua dé
tién hanh Phan tich cac dang I6i thiét bi va hau qua (FMEA) hiéu qua

> Hoc cach xac dinh va phan loai rui ro va cac hanh déng khac phuc

e Noi dung:

< Gidi thiéu < Phuong phép luan vé FMEA
+ Téng quan vé FMEA + Cdac loai két qua
+ Tam quan trong va trng dung cua < Yéu cau vé nguon lyc
FME& + Thanh phan nhém phan tich
¢ Loiich cia FMEA + Quy trinh phan tich
% Lich strva Myc dich cta FMEA < Phan tich Cay su c6 (K&t hgp vai
+ Nhan dién va Xép thir tu Rui ro FMEA)
+ Xay dung ké hoach hanh déng dé < Chia khoa dé thanh céng va xay dung
giam thiéu rdi ro FMEA hiéu qua
< Tiéu chuan va Hudng dan < Vidu thuc té trong céng viec
< Cac loai FMEA < Bai tap thuc hanh
+ FMEA danh cho Thiét ké < Cdéc cong cu va ky thuat khac duogc sir

+ FMEA danh cho Céng nghé dung hoac lién quan dén FMEA



Trang 20 /46

PHONG NGUA TRAN PO, RO RI

(Thoi luong: 03 ngay)

KHOA HUAN LUYEN - PS15

@ Muc tiéu:

> Hiéu vé ngén nglra ton that tir cac sy cd tran dé, ro ri thong qua céc bai hoc
kinh nghiém tir cac su ¢ trude day trong toan nganh

K/
0’0

&

K/
0’0

> Biét cach ngén nglra t6n that thong qua viéc danh gia cac méi nguy, hau qua

va rui ro

> Biét cach nhan dién, duy tri, thadm dinh lai va quan ly cac yéu t6 an toan trong
yéu vé cong nghé thong qua céc vi du phan tich dién hinh

> Tim hiéu céc cong cu dé tién hanh diéu tra sy cd va su ¢ suyt bi

6 Noi dung:

% Gidi thiéu

Bai hoc kinh nghiém tir su cé tran dg, ro ri

Céc su c6 da xay ra trong nganh

Xéc dinh cac Hé thong Nguy hiém trong nha

may

<&

K/
0’0

<&
&

K/
0’0

Nhan dién gigi han cta hé théng nguy hiém

Gidi han van hanh an toan

Muc dich thiét ké ctia Hé thong
Su khac biét gilra gigi han van hanh an toan
va ap suat / nhiét do toi da cho phép

Phong nglra sir co tran do, ro ri thong qua Panh

gia rui ro, Hau qua va Rui ro

<&
&
<&
&

&

Phuong phdp nhan dién maoi nguy

Xac dinh céac rui ro cong nghé

Hau qua la gi?

Céc bién phap bao vé cé thuc su an toan
khéng?

Cac lop bao vé doc lap

% Cac dinh céc yéu 10 An toan Cong nghé Trong
yéu

<&

Thiét bi can thiét dé duy tri tinh toan ven cuda
hé théng

Hoat déng binh thudng

Hoat déng trong tinh huéng khan cép

Khai dong / Dirng may

R/
0’0

0‘0

J
0‘0

/7
0‘0

0’0

Bao tri va tham tra lai cac yéu t6 an toan

cOng nghé trong yéu

< Phan tich Bowtie

Quan ly tinh toan ven céng nghé

< Ky luat bao tri thiét bi

+ Kiém dinh dua vao rii ro

+ Hé théng dudng &ng va dudng &ng c6
|6 khoan nho

<~ HO so bao tri tot

Ky luat van hanh

Théng tin, Hudng dan va Dao tao

Cach ly va Giay phép lam viéc

Hé thong bao vé cong nghé nha may

Kiém soat thay doi

Kiém soat cdc mai nguy cong nghé

khac

Diéu tra su c6 va cac su ¢ suyt bi

< St dung Diéu tra Sy co va Bao céo suyt
bi d€ Do luong Thanh cong

R

Do lwong Su ¢o suyt bi nhu mot céng cu
dé xac dinh xu huédng
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KHOA HUAN LUYEN - PS16
THIET KE AN TOAN CO HUU

(Thoi luong: 02 ngay)
@ Muc tiéu:

> Hoc céch str dung cac nguyén tac vé An toan C6 hitu (IS) trong céc co sé
mdi va hién co

Tim hi€u vé hé thdng phan cap kiém soat

Tim hiéu nhirng lgi ich cia Thiét ké An toan Co hitu (ISD)

Hoc hai tir cac vi du thuc t€& vé céch trién khai ISD tai co s& cua ban

YV V V V

Tim hi€u cach ISD duogc thuc hién theo cac ché d6 quan ly khac nhau

e N&i dung:

#  Gidi thieu < Antoan cd hitu (IS) trong vong ddi
< ISD la gi? thiét ké
% So séanh ISD véi truyén théng % Lam thé nao dé do ludng IS
% Phan cap kiém soét + ChisGISD
+ C8 hitu + Gidi han cua céac chi s6
+ Thudoéng %  Thuc hién ISD
+ Chua dong < 1S va An ninh

+ Theo quy trinh < Cdac mau thuan thiét k& ISD

< Quy tac Dé xuat mai ciia EPA vé Cong

< Nguyén tac cta ISD * . ; A e
} : nghé An toan hon va Phén tich Thay
<~ Giam thiéu thé (STAA)
+ Thay thé % Nhitng thach thirc d8i véi viéc ap
+ Gidm nhe dung cac phuong phap tiép can ISD
+ Pon g|én hdéa % Phantich dlén hinh

R/
0’0

Vi du cho moi nguyén tac
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KHOA HUAN LUYEN - PS17

NGUYEN LY THIET KE CONG NGHE

©

(Thoi luong: 02 ngay)

Muc tiéu:

Sau khda hoc, hoc vién sé dugc hoc vé:
> Téng quan vé su phat trién va cong nghé trong linh vuc dau khi/hda chat

> S dung, Doc hiéu va phat trién cac ban vé so do cong nghé quan trong (PFDs,
P&IDs ..)

> Nhirng tinh toan, nghién ctru va céac thiét bi chinh trong thiét ké cong nghé;
> Céc tiéu chuan va dau tai liéu co ban dé phuc vu qua trinh thiét ké

Khda hoc gitp trang bi cho hoc vién kién thirc va k§ ndng can thiét dé thiét ké va phan
tich cac quy trinh cong nghé héa hoc va lam viéc hiéu qua trong nganh céng nghiép
hoéa chat.

Noi dung:

Nguyén ly chung vé thiét ké cong nghé

Vai tro va nhiém vu cua ky su cong nghé

Nhiém vu va quy trinh thiét ké cong nghé trong céac giai doan du an

Céac pham vi cong viéc trong thiét ké cong nghé

Doc hiéu, ndm virng théng tin va chuan bi céc ban vé quy trinh céng nghé
Doc hiéu, ndm virng thong tin va chuan bi cac ban vé so d6 cong nghé

Céc dau tai liéu quan trong trong thiét ké cong nghé
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KHOA HUAN LUYEN - PS18

THUC HANH DIEU KHIEN NANG CAO

(Thoi luong: 04 ngay)
e Noi dung:

Ngay 1: On nhanh céc dinh nghia quan trong ctia diéu khién co ban

o
'
o) .e@

- Gidi thiéu va 6n nhanh céc cong thirc hay dung nhat trong can chinh co ban vé vong hg,
vong kin PID, gii han autotuning, gidi han cua cdac ky thuat va giai thuat PID, ARC (phan
|6p cascade, hoi tiép duong feedforward, ty |é ratio, phi tuyén...), APC va MPC

- Pénh gia kha thi so d6 diéu khién qua trinh P&ID & gdc nhin diéu khién
- Thiét ké loc nhiéu (thuc hanh), d6 min cuta van diéu khién

- Trao d6i nhanh vé coéng thirc 4p dung cho qua trinh dang cé diém ding (self-regulating)
ly gidi nén dung SOPDT thay cho FOPDT (thuc hanh)

- Can chinh muc theo céch t6i da hda thé tich bén (thuc hanh) ap dung cho céc trudng
hop nha may/(ng dung cé slug dau vao va han ché hu hdng thiét bi dau ra (bom, van)

- Thuc hanh diéu khién muc bao hoi tinh yéu 16 shrink va swell
- Thuc hanh diéu khién phan cap cascade muc/luu lugng
- Thuc hanh diéu khién ty Ié pha tron Ratio Control
Ngay 2:
- Thuc hanh diéu khién phi tuyén
- Thuc hanh diéu khién qua trinh cd thoi gian tré qua I6n dung bo diéi khién Smith Predictor
- Thuc hanh diéu khién ma tran dong DMC
- Thuc hanh diéu khién hoi tiép duong Feedforward
Ngay 3: Thuc hanh diéu khién may nén khi tu nhién ly tam

- Diéu khién may nén (qua trinh da bién (d4u ra, dau vao), chéng surge, téc do, inlet guide
vane, ban d6 van hanh dong)

- Thao luan vé diéu khién hé nhiéu may song song
Ngay 4: Thuc hanh diéu khién thap chung cat distillation column control

- Diéu khién thanh phan composition, diéu khién da bién c6 tuong tac

@ Péi twong tham dw:

+ Hoc vién da qua khéa hoc co ban vé diéu khién qua trinh
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KHOA HUAN LUYEN - HSE 01

KY VONG VE LANH PAO
AN TOAN

©

(Thoi luong: 01 ngay)

Muc tiéu:

Nam rd cac khai niém co ban vé Quan ly An toan
Nam ro Vai tro va Trach nhiém cua Quan ly Cap trung

Tiép céan cac ky nang quan trong (Quan sat va Trao ddi vé An toan)

NN

Ap dung céc k§ nang nay vao cong viéc

6 Noi dung:

O

< Chia sé Thong tin va Nguyén tac An toan
< Vai tro va Trach nhiém cua Cap quan ly va Giam sat
< Ky vong danh cho Cap quan ly & Gidm sat vé Lanh dao An toan
+ Ky nang co ban va (ng dung vao san xuat danh cho Quan ly & Giam sat

+ Céc Chuong trinh An toan Cot 16i

DPéi twong tham dw:

< Trudng phong San xuat, Trudng day chuyén, Trudng ca, Gidam sat
< Can bd An toan chuyén trach



Trang 25 /46

KHOA HUAN LUYEN - HSE02
LANH DAO AN TOAN

(Thoi luong: 02 ngay)
@ Muc tiéu:

v Nhan biét & hiéu rd vai trd va trach nhiém cta Lanh dao An toan Hanh vi

v' Ky thuét |anh dao va lam viéc nhom dé quan ly an toan hiéu qua tai co sé

v" Ap dung céc ky thuat an toan trong hanh vi dé& cai thién van hoa giao tiép
va an toan

v" Nhan dién rui ro quan trong va phan tich maéi nguy dé ngan ngtra tai nan va
su co

v' Xac dinh céc tiéu chi dé cai thién moi trudng an toan va van hda trong toan
t6 chirc

5i dung:

< Quan diém - Chu truong cla < Céc nhém nhu cau
LahdeRcono.ly < L&nh dao theo tinh huéng

e <+ Dénh gia theo mé hinh MARS
lanh dao

o > ) ‘ s Giditda str
< MO0 hinh tang bang chim Giai toa stress

< Xay dung va quan ly mot tap thé
< Thuc hanh

< Thong minh xidc cam
< Thong tin va truyén dat
< Ton trong lang nghe

DPéi twong tham dw:

< Ban Lanh dao, Trudng /Phé phong

< Gidm sat/trudng nhom



ESG - HIEU & XAY DUNG
LO TRINH AP DUNG

©

o

Trang 26 /46

KHOA HUAN LUYEN- HSEO3

(Thai gian: 01 ngay)

Muc dich:

Khda hoc, "ESG (Moi trudng, Xa hoi va Quan tri) - Hiéu va Xay dung 16 trinh ap dung’,
duoc thiét ké bdi SEN sé& cung cap kién thirc va k§ nang can thiét cho Ban dé hiéu va
xay dung mét 19 trinh trién khai ESG phl hgp cho t6 chirc, thic day tang trudng bén
virng va tac dong xa hai tich cuc. Ban sé la ngudi tién phong trong viéc giup cho hoat
doéng san xuat kinh doanh tai co s& cia minh bén virng, mang lai gia tri vugt troi ngoai
lgi ich tai chinh.

Noi dung:

1 Téng quan vé ESG trong hoat déng clia cong ty.

2 Lich s phat trién va viéc ap dung ESG

3. Viéc trién khai ESG tai Viét Nam so v&i cac nwdc trong khu vyc va trén thé gidi
4 Chi tiét tirng thanh phan cta ESG

5 Khung phap ly

. Céc quy dinh qudc té dang dwoc ap dung va thuc thi ESG
. Céc quy dinh ctia VN cé thé lién quan dén ESG

Xay dwng hanh trinh ESG trong mét té chirc

Hwéng dan cac hanh ddng can thiét dé thwc hién tich hop ESG
Nhirng diéu can quan tdm khi thuc hién ESG

. Tinh hinh chung tai Viét Nam

o Méi quan tdm trong cac nganh céng nghiép khac nhau
Théo luan moé

DPéi twong tham dw:

< Ban Lanh dao va Cac Quan ly cap cao

< D0i ngl quan ly cip trung chiu trach nhiém vé tinh bén virng/ESG trong
doanh nghiép

< Chuyén vién phan tich, quan ly dau tw va quy

< C& nhan/Chuyén gia/Nha tw vAn mubn nang cao kién thirc vé ESG



PHAN TiCH NGUYEN NHAN GOC

Trang 27 /46

KHOA HUAN LUYEN - HSE04

DUA VAO RUI RO

©

@,
0’0

R/
0’0

(Thoi luong: 02 ngay)

Muc tiéu:

Khoa hoc Phan tich nguyén nhan gdéc dua vao rui ro sé giip ban hiéu rd rang phan tich
nguyén nhan gdc ré 1a mot quy trinh xac dinh va phan tich nguyén nhan ctia van dé nham no
luc tim kiém giai phap dé giai quyét hodc ngan chén tlr goc. Khoa hoc nay duoc thiét ké dé
cung cap cho ban su hi€u biét sau sac vé cach phan tich hé thong dé xac dinh nguyén nhan
goc ré cua van dé thong qua bai giang ly thuyét, phan tich tinh huéng va thuc hanh.

N6i dung:

TONG QUAN VE DIEU TRA SU'CO VA
PHAN TiCH NGUYEN NHAN GOC

C4c yéu cau luat phap lién quan phan tich

nguyén nhan géc

Vai tro va Trach nhiém

Xu huéng phat trién trén thé giGi vé Phan
tich nguyén nhan goéc

Céac Khai niém va Thuat ngir chinh

Lgi ich tir Phan tich Nguyén nhan goc
Lién két gilra danh gia rui ro va phan tich
nguyén nhan géc

Céc thuc hanh t6t trén thé gidi vé Phan
tich nguyén nhan géc: TriPod Beta,
BSCAT-Bowtie, TapRoot@

Thao luan nhom

QUY TRINH PHAN TiCH NGUYEN NHAN
GOC
Phan loai su ¢6, sir dung phuong phap
x€&p hang rui ro
Thanh [ap nhém phan tich nguyén nhén
goc
Thu thap va phan tich dir liéu/théng tin
Mac thaoi gian, cac diéu khoan va tai liéu
tham khao

S&r dung céc cong cu dé tim ra nguyén
nhan goc nhu So d6 xuong ca, FMEA,
Fault-tree; 5 Why; Events & Causal
Factors...

Xac dinh cac nhan t6 thuong gap
Nguyén nhan truc tiép

Nguyén nhan goc

Phan tich tinh huéng va Thuc hanh

DPE XUAT HANH DONG KHAC PHUC
Hé thong céc bién phap kiém soat
Nhan t6 con nguai
St dung dénh gid rii ro dé xép murc uu
tién hanh dong khac phuc
Béo céo va Truyén thong
Bai hoc kinh nghiém (that bai va thanh
cOng cua phan tich nguyén nhan goc)
Theo ddi thuc hién va danh gia hiéu qua
Phan tich tinh hudng va Thuc hanh
Téng két cac diém chinh trong khda hoc



Trang 28 /46

KHOA HUAN LUYEN - HSEO5
NHAN DIEN MOI NGUY &

DANH GlA Rﬁl RO pAnH cHo NGANH sAN XUAT

(Thoi luong: 01 ngay)

Muc tiéu:

Khda hoc nay danh cho nhirng nguai tham gia thuc hién danh gia rdi ro tai noi lam
viéc. Khda hoc sé hudng dan hoc vién chuan bij va thuc hién danh gia rdi ro cling nhu
bat dau cac hanh dong khac phuc déi véi cac méi nguy dugc xac dinh va cac rdi ro
da dugc danh gia.

N&i dung:

< Gidi thiéu co ban vé An toan & Surc khoe
< Cac dinh nghia va thuat ngit lién quan
% Cac thanh t6 rui ro (ma tran rui ro)

< Phan loai m6i nguy

<+ Ky nang quan sat

< Quy trinh danh gia rui ro

< Phan cap kiém soat

< GEMBA Walk

< Cac vi du va Bai tadp nhom vé Danh gid rairo

@ DPéi twong tham dw:

< Céc trudng bd phan, Trudng ca, Trudng nhom va Giam sat
< Nhan vién van hanh bao gém san xuéat va bao tri

< Nhitng nguai truc tiép lam viéc tai khu vuc san xuat, hang ngay tiép xuc véi
may maéc va nguyén vat liéu

<+ Chuyén vién phu trach ATSKMT



Trang 29 /46

KHOA HUAN LUYEN - HSE06
KIEM TRA VA DANH GIA -

AN TOAN

@ Muc tiéu:

Hiéu rd céc yéu cau lién quan

(Thoi luong: 01 ngay)

/7
0.0

\/
0’0

Nam ro cac thanh té chinh trong mét hé théng quan ly an toan

’0

Xay dung céc ky ndng can thiét dé thuc hién tot dénh gia va kiém tra tai co s@

D)

\/
0’0

Hi€u rd tam quan trong va lam thé nao dé danh gia van hoa an toan ciia mot té chic

6 Noi dung:

< Phan biét Kiém tra va Panh gia
< Gidi thiéu téng quan vé céc yéu cau lién quan
- Tiéu chuén ISO 45001
< Cdc thanh t6 chirc cia mét hé théng quan ly an toan
< Phat trién k§j nang can thiét d€ ap dung khi di kiém tra va danh gia an toan tai co sd
< Kiém tra an toan co s va cac bai tap thuc hanh
- Cac hoat déng nang ha,
- Quan ly héa chat,
- Giay phép thuc hién coéng viéc
< Nang luc banh gia va cac hoat dong danh gia
1. Trude khi Banh gia 2. banh gia tai hién trudng
3. Sau khi danh gia 4. Phan loai cac phat hién trong qua trinh danh gia
< Kiém tra va Danh gia cai thién két qua va véan hda an toan

Péi twong tham dw:

< Chuyén vién phu trach ATSKMT
< Nguoi tham gia gidam sat hé thong quan ly hé thong ATSKMT
< Cdc trudng bo phan, Trudng nhém va Gidm sat



KHOA HUAN LUYEN - HSEO07

SO CAP CUU CO BAN

©

(Thoi luong: 01 ngay)

Muc tiéu:

Hoc vién sau khi tham gia khoa hoc sé:

> Cung cap thém nhiéu kién thirc vé So cap clru co ban.

Trang 30 /46

> Co6 thém nhiéu k§ ndng va thuc hanh So cap ctru co ban.

> Nhan thirc vé cac tinh huéng so clru cé thé xay ra va vai tro cta So clru vién trong

(rng phoé so ctru khan cép tai noi lam viéc.

6 Noi dung:

Khéa huan luyén dugc té chirc theo phuong phap timg ndi dung ly thuyét duogc két hop
cung thuc hanh ky néang tai ché.

Xt ly khi nan nhéan bat tinh

H6i strc tim phéi (CPR)

Nghet thé

Bi thuong va Chay mau

Bi soc

Pau tim, dot quy, co giat

Xt ly vét thuong bi an mon, vét thuong rach/ha va cat cut
Bdng/Phdng

Chan thuong mat

Vét thuong khi tiép xtc vai hda chat doc hai
Tén thuong d4au, ¢6 hodc cot séng

Gay xuong

Tiép xuc vai thuc vat co doc



Muc tiéu:

KHOA HUAN LUYEN - HSE08
SO CAP CUU NANG CAO

(Thoi luong: 02 ngay)

Hoc vién sau khi tham gia khdéa hoc sé:

Trang 31 /46

> Co kién thirc sau rong vé So cap clru ¢ cap do nang cao.

> C6 ky nang st dung bo First Aid Kits va thuc hanh so cap clru nang cao.

> Nhan thirc vé céc tinh hudng so clru ¢ thé xay ra va vai tro cla So clru vién trong
(rng pho so ctru khan cép tai noi lam viéc.

6 Noi dung:

< Gidi thiéu vé so cap ciru

<+ Céc nguyén tac so cap ctu

<+ Vai tro clia so cap clru

<+ Kiém soat nhiém trling

< Dung cuy, thiét bi so ctu, bo
First Aid kits ca nhan

< Tiép can theo hé thong

< Phuong phap tiép can an
toan

<+ Nan nhén bat tinh

< Vi tri phuc hoi, so cap ctru

< CPR/AED

< Chan doan so bd, chuyén sau
Choking

< Dau nguc va bot quy

< S0 cap clu trong cac truong
hop thuong gap

< Ha va Tang dudng huyét
< Chay mau

< Chay mau cam

+ Soc

< Bénh hen suyén

< Phan g di trng

<+ bong kinh

< Phong/Bdng

/7
0.0

R/
0.0

Chan thuong vé xuong, co
<+ Chan thuong cot song

<+ Ky thuat Log Roll

Chan thuong Pau

<+ Chan thuong va tén thuong &
dau

Cac truong hop khan cap lién

quan dén mai truong

<+ Bat tinh

< Ngat xiu

< Bingd doc

< Hit phai khi va khoi
+ Soc nhiét

+ M4t nhiét

Lam viéc trén cao

< Chan thuong do bi treo (séc thé

ding)
+ Rai, nga

Lam viéc véi dién

< Nhiém dién do tai nan, chép

h6 quang
% S0 clru nguai bi dién giat
% Phong ngura tai nan dién

Tai nan giao thong

< Cdéc chan thuong thuong gép
< Cach so cap clru khi xay ra tai

nan

%+ Cac noi dung thuc hanh:

<+ Van chuyén nan nhan

<+ CPR/AED

<+ Chan dodan so bo, chuyén sau
khi thuc hanh cac ky thuat

<+ Nghen

< Dién giat, phdng

<+ Chan thuong cot song, ton
thuong mé mém, loai gay
xuong

< Ky thuat log roll

<+ Chan thuong va tén thuong &
dau
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KHOA HUAN LUYEN - HSEQ09
NHAN THUC VE CHAY NO VA
KY NANG THOAT HIEM TOA NHA

(Thoi luong: 01 ngay)
@ Muc tiéu:

Hoc vién sau khi tham gia khoa hoc sé:

OFFICE
FIRE SAFETY
AWARENESS

o HO
¥

> Co kién thirc co ban vé hoa hoan va ki nang so tan khdi tdoa nha khi cé su cd khan cap;
> Hi€u céc nguyén tac va yéu cau chinh trong trng phoé véi hda hoan trong toa nha vén
phong, nai lam viéc va & nha;

> Thuc tap thoat hiém, thoat nan khai toa nhj;

6 N&i dung:

A. Phan ly thuyét B. Phan thuc hanh

< Tam giac chay va cac phuong phap chira < Cach str dung binh chira chay.
chay % Céch str dung chin chira chay.

< Nguyén nhan gay chay né va bién phap .

< S dung day thoat hiém va céc phuong
tién thoat hiém khac tur tda nha khi co
chdy dé sotan — Thuc hién méau str dung

phong chady chira chay trong tda nha van
phong va nha &.

< Pac diém va danh gid rdi ro chdy né cua toa day thoat hiém (tir tang 2).

nha va nha o. < Céach str dung mat na phong khéi thoat
< Binh chira chdy va cac phuong tién khan cap hiém trong phong c6 khoi.

khéc c6 san tai nha. .

< Cdch di chuyén nan nhan an toan.

ban ’ C ,

xuong)

% Dac diém thiét ké toa nha / chung cur lién <« Diém danh tai diém tap két va kiém soat
quan dén phong chay chira chay i i

MOoi nguai.
< Ky nang thoat hiém va so tan trong diéu kién

toi va khoi
< NEN va KHONG NEN trong trudng hop hda

hoan dé giam thiéu thuong tich

< Phuong phap va ky nang thoat hiém tir toa
nha

< Ky nang so tan va tap hgp tur toa nha

< S0 clru vét thuong (bong, ngat khdi, gay
xuong)



Trang 33 /46

KHOA HUAN LUYEN - HSE10
LAI XE PHONG VE

DANH CHO XE 2 BANH

(Thoi luong: 01 ngay)
@ Muc tiéu:

Khda hoc sé cung cap cho hoc vién:

< Nhan thirc vé tai nan/su ¢ giao thong va hau qua;

< Nam hiéu va cap nhéat cac quy dinh luat phap vé giao thong duong bo;

< Nhan thirc vé cédc nguyén nhan gay tai nan giao thong va céach giam thiéy;

< Hiéu rd céc tinh huéng pho bién dan dén tai nan giao thong va kj ndng (ng pho hiéu
qua;

< Cai thién k¥ nang lai xe may an toan trong diéu kién giao thong thuc té tai Viét Nam.

6 Noi dung:

A - Phan ly thuyét (04 gio) B - Phan thuc hanh (04 gio)

1. Thuce trang tai nan giao théng tai Viét Nam 1. Khéi dong

< Tinh hinh tai nan giao thong (hinh anh va thong ké); 2. Kiém tra xe trude khi chay

< Cdc yéu t6 anh hudng dén tai nan giao thong. 3. Demo mot s0 loi thuong gédp

4. Thuc hanh trén sa hinh véi cac

2. M6t s0 kién thL’rc,vé ky nang lai xe an toan co ban ndi dung:
% D! tur du’fmg nho ra dudng an an toan; Ky thuat phanh gap:
< Gilr khoang cach an toan vdéi xe phia truéc; A L

. < Ky thuat cua vong;
* Vuot i(e an ,toan; . o < Ky thuat di duong hep (gilt
<+ Chuyén hudng an toan tai giao 19; thang bang);
< Phong tranh nguy hiém khi lai xe ban dém; % Ky thuat di duong ziczac;
< Diém mu guong xe may va cach khac phuc; % Ky thuat di dudng go ghe;
< Heé thong bién bédo giao théng duong bo; + Ky thuat thang tranh vat can,
< Hudng dan ky thuat phanh, cua vong, gilr thang bang. phan xa va x ly tinh hudng.
3. Phan doan phong tranh rii ro 5.T6ng két khéa hoc, giang vién
< Tam quan trong va Nguyén ly phan dodn rui ro; nhan xet, rut kinh nghiém

3

8

Thuc hanh phén doan rdi ro;
Thuc hanh phéan doan tinh hudng nguy hiém;
Xem Video clip va thao luan.

DICH VU KIEM TRA AN TOAN XE MAY
SEN cung cép dich vu kiém tra an toan xe

may tai co”sé’ paa cac don vj. Vui long lién
hé SEN dé biét thém théng tin chi tiét.

X3

*

3

8
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KHOA HUAN LUYEN - HSE11
LAI XE PHONG VE

DANH CHO XE 4 BANH

(Thoi luong: 02 ngay)
@ Muc tiéu:

< Tai huan luyén cung cap kién thirc va ky nang lai xe an toan trong céc tinh hudng
co thé xay ra trong diéu kién giao théng thuc té;

< Bo sung kién thirc vé cac yéu to tdm ly clia nguoi lai xe 6 t6 va ngudi xung quanh
c6 thé gay ra tai nan giao thong;

< Pdanh giad chuyén sau vé nhitrng sai lam pho bién clia nguoi lai xe 6 t6 va céc bién
phap dé phong ngtra nhirng sai [am do;

< Céc bai thuc hanh cung cap cho nguoi tham gia cac ky ndng xtr ly cac tinh huéng
co thé xay ra trong diéu kién giao théng thuc té & Viét Nam.

6 Noi dung:

A - Phan ly thuyét (07 ngay) B - Phan thuc hanh (01 ngay)

<+ Cap nhat cac van ban phap luat giao thong hién hanh cho xe 4 banh; % Khéi dong;

% Laixe phong vé la gi? < Kiém tra xe trudc khi diéu

< Céc yéu t6 lai xe an toan - 10 quy téc l4i xe an toan; khién;

< Trach nhiém cla ngudi l4i xe va cac hanh vi lai xe thudng gép; < Demo mét s6 16i thudng gap

khi diéu khién xe 4 banh;
% Thuc hanh va sat hach trén
sainh (trng hoc vién), véi cac
<+ Nhan dién madi nguy va phuong phap kiém soat, phong tranh; néi dung:

% Diéu chinh guong chiéu hau & dung vi tri

<+ Diém mu cla phuong tién;

% Khoang céach an toan véi cac phuong tién khac va khoang dirng an toan; v/ Céch phan g, xtr ly trong
qua trinh 13i xe, dac biét cac

% Cac ky thuat lai xe an toan nhu vugt qua, quay dau xe, thang gap, dau finh hudng khan c4p;

Xe,...

. e (el ia [ . N v C i ;
% Ky nang lai xe trong cac diéu kién khac nhau nhu i xe ban dém, lai xe Chay dutng zic zac;

trong troi mua hoac suong mu; v’ Ky thuét phanh xe khan cap;
< Day an toan, tui khi, ghé twa dau va do vat roi; v Chay trén dudng tron trugt;
<+ Chd& hang nguy hiém, cong kénh; <+ Giang vién nhan xét va rat kinh
nghiém;

< Quan ly sy mét moi khi lai xe;

< S0 cép clru va nhirng hanh déng can thuc hién khi gap tai nan, su cé % Tong ketkhoa hoc.

trén dudng;
% Phuong phap phong chay chira chay trén xe 6t6 danh cho ngudi lai xe.



Trang 35 /46

KHOA HUAN LUYEN - HSE12

SUC KHOE TAM LY TRONG
LAO PONG

@ Muc tiéu:

< Hiéu dugc céc yéu td nguy co tai nai lam viéc cé kha nang gay ra cac van dé surc
khde tam Iy;

(Thoi luong: 01 ngay)

< Biét cach nhan dang cac van dé strc khde tdm ly tdm than nhu céc triéu chirng cua
stress, roi loan lo au, tram cam, réi loan giac ngu;

< BIiét cach danh gia cdc triéu chirng tam ly bang cac test tu tra 10i;

< Biét cach danh gia mai lién quan gitra yéu td nguy co va cac triéu chirng tam ly;

< Biét cach &rng dung céc phuong phép can thiép dé phong ngtra céc triéu chirng tam
ly;

< Hoc cach str dung smartphone dé nhan dang va giam triéu ching stress qua (rng
dung stress app cua ILO (t6 chirc lao dong quadc té)

6 Noi dung:

Phan 1. Hiéu dugc cac yéu to nguy co tai noi lam viéc (4h)
< Xac dinh céc yéu té nguy co lién quan dén cong viéc

< Biét cach chan dodan céac triéu chirng tdm ly tdm than nhu stress, tram cam, rdi loan lo
au va roi loan giac ngu;

< St dung céc test tam ly d€ xac dinh cdc triéu chirng tam ly tam than, céc test cha y
tap trung, test tri nhg, test tinh cach, ...

< Hiéu dugc mai lién quan gilra céc yéu td nguy co va céc triéu chirng tam ly.

Phan 2. Ung dung cac phuong phap can thiép dé phong ngira cac triéu chimg tam ly
(4h)

< Gidi thiéu vé cac phuong phap can thiép nham phong nglra cac van dé tam ly nhu
phuong phap thd, thay déi hanh vi, ...

< Thr &rng dung céc phuong phép can thiép dé phong ngtra céc triéu chirng tam ly tai
noi lam viéc;

< Gidi thiéu phuong phap can thiép bang tri liéu tam ly hay can phéi hop diéu tri thudc.
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KHOA HUAN LUYEN - OTO1

KY NANG AN TOAN

DANH CHO THANH THIEU NIEN

(Thoi luong: 02 ngay)

@ Gidi thiéu:

K§ nang sinh ton va an toan ciing cn thiét nhw nhirng ky nang séng va giao tiép hang
ngay. Khi ¢ tinh hudng nguy hiém xuét hién, nhirtng dtra tré dwoc trang bj kién thirc
tét s& cé nhirtng hanh déng kip thdi hodc phan tng hop ly gidp ctru dwoc ban than
va nhirng ngudi khac. Viéc thdo luan cac tinh hudng nguy hiém véi tré con cé moty
nghia cao hon, 13 gitp tré biét phong tranh dé khoéng bi roi vao cac hoan canh bt loi

o

Phan

do.

Noi dung:

1. Cac ky nang sinh ton (01 ngay)

< Giéi thiéu chung vé ki nang séng va sinh
ton

< Cac trwdng hop can c6 ky nang séng va
sinh ton:

&
<&

P R DS

s

O

R/
0’0

Di lac dwéng, hodc bj bat coc

Roi xudng nuwéc, (trwdng hop biét boi
va khong biét boi)

Roi xudng hé

Mac ket & khe tuwéng

Gap tha dir (ché, méo, bo, ...)

Bj ran can

O nha mét minh

Chay nd, sap db cong trinh, déng dat,
bao t6

C6 nguwdi gap nan

Banh gia an toan trwéc khi tham gia
cac sy kién dong ngudi

Diéu kién sbng, lam viéc, hoc hanh va
vui choi

Péi twong tham dw:

Thanh thiéu nién tir 12 tudi trd 1én.

Phan 2. So cap ctru co ban (01 ngay)

Gioi thiéu vé tAm quan trong ctru ngudi

Cac try’(‘)’ng hop c;f“an clru NQuo':

<+ DPudi nwéc/Dudi can

+ Chén thwong (phadn mém, bong gan

trat khop

Chay mau (chay mau trong, ngoai)

Gay xwong

Bang nhiét, lanh, hda chét

Nguwng thé, Ngwng tim (Hoi stre tim

phdi) CPR

+ Nghen dj vat (mdt phan va kin hoan
toan)

<~ Shock

+ Di chuyén nan nhan

+ Théng bao cho co quan c6 thdm quyén

R RS
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KHOA HUAN LUYEN - 0T02

SO CAP CcUU

DANH CHO THANH THIEU NIEN

(Thoi luong: 01 ngay)

Gidi thiéu:

Chung t6i hiéu rang trong nhirtng nam trwdng thanh, ngudi tré tudi phai tiép xuc voi
nhirng tinh hudng mai va tiém an nguy hiém va ching t6i s& huwéng dan giai quyét
chiing mét cach c&i mé va thoai mai. Khéng chila cach déi phé véi trudng hop khan
cép, chang t6i con xem xét cach tranh sy cb ngay tlr dau. Phong bénh luén tét hon

chira bénh!

Khoa hoc nay sé rat hap dan va tha vi do tap trung vao viéc hoc thuc té va co thé
duoc to chire cho cac trwdng hoc, cau lac bd, nhdm tw nhan hoac gia dinh.

e Noi dung:

Phan 1. So cap clru
< Quan ly sy c6 va kéu goi trg giup

< Thuong vong bat tinh va vi tri duong thg
an toan

< Nghet tha
% CPR
< Chay mdu nghiém trong
< Hen suyén va soc phan vé
< Chan thuong xuong, co va khép
< Boéngvango doc
v" Co giat
< Chan thuong dau va cot sdng

@ DPéi twong tham dw:

Phan 2. K§ ning thoat hiém tir toa
nha bi chay

0‘0

Bac diém thiét ké nha thong thuwong
lién quan dén phong chay chira
chay

Ky nang thoat hiém va so tan trong
dieu kién t0i va nhieu khoi

NEN va KHONG NEN trong truong
hop héa hoan dé giam thieu thwong
tich

Phwong phap va ky nang thoat khoi
tda nha cao

Ky nang so tan va tap hop tw tda
nha cao

Phan 3: Xtr ly trong tinh huéng khan
cap khac nhu xung doét tai noi vang ve,
lac duong noi hoang vang, tinh huéng
khan cap trong cac bira tiéc ,...

Khoéa hoc danh cho tat ca thanh thiéu nién nham trang bi cac kj nang dé tu gilp d&
ban than, gia dinh va / hoac ban bé néu gap tinh huéng khan cap vé y té.



GIAI QUYET MAU THUAN

Trang 38 /46

KHOA HUAN LUYEN - 0T03
KY NANG GIAO TIEP VA

(Danh cho Thanh thiéu nién)
(Thaoi luong: 01 ngay)

©

Gidi thiéu:

Thanh thiéu nién thwong khc“)ng c6 |&i ndi hodc sy tw tin dé bay té suy nghi va
cam xuc cua minh. Xung dot xay ra khi hai ngwoi khong suy nght, phan &ng, tin
twdng hodc cam nhan gibng nhau vé nhirng diéu giong nhau. Lo’p hoc nay cung
cép cho thanh thiéu nién cac cong cu va ky nang giao tlep va giai quyet xung dot.
Ho sé hoc nhirng cach hiéu qua dé chia sé cam xdc cla minh, st dung cau ndi
"T6i", thwe hanh k§ nang ldng nghe phan xa, thiét lap ranh gié’i an toan va xay
dwng mdi quan hé tich cwc v&i ngwdi khac. Khi thanh thiéu nién hoc cach bay rd
nhu ciu, bay td y kién, gidi quyét xung dét va thiét 1ap ranh giéi, ching sé kham
pha ra céach tin twéng tiéng néi bén trong cGa chinh minh.

Noi dung:

Giao tiép "Quy tac co ban" cho cudc

thao luan

v" Thao luan ting van dé mot - bivao
chu dé; thao luan cac van dé khac
sau.

v/ Thiét lap cac quy tac nén tang va
thiét 1ap ranh gidi.

v burng bao bién.

v' Lang nghe.

v St dung céc tlr nglt tén trong va
giao tiép phi ngén ngir

Luyén nghe phan xa
v" Lang nghe bang sy déong cam

v Khéi phuc cam xuc va nhirng gi
ban nghe duoc.

DPéi twong tham dw:

< C4c ban tré tir 15 tudi trd 1én

v Khuyén khich ngudi khac kham
pha céc giai phap cuta riéng ho

Cudc tro chuyén giai quyét xung
dot

Khong nén lam gi dé giai quyét xung
dot

v Email va nhan tin
v" Phuong tién truyén thong xa hoi
v Bao bién

v" Khéng bao gi& dung thir cho hanh
vi lam dung

Thuc hanh kich ban giai quyét xung
dot
Panh gia / Két luan
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KHOA HUAN LUYEN - 0T04
TAI CHINH CA NHAN

— Nhimmg diéu truong hoc khong day con ban
(Thai luong: 01 ngay)

@ Gidi thiéu:
Pai dich COVID-19 quét qua dat nwdc Viet Nam da tao nhirng tinh hudng khoéng thé
twdng twong dwoc. Chung ta da thay nhirtng ngudi nghéo dé bj ton thwong nhu thé
nao. Chung ta ching kién nhirng ban tré dang co tinh trang tai chinh thoai mai da tré
nén tung thiéu. Nhirng bai hoc vé quan ly tién bac va tich Iy tai san 1a mét diéu hét
strc can thiét nhwng khéng duoc gidng day & trworng phd théng va dai hoc. Nhiéu bac
phu huynh cé diéu kién kinh té tét cling gap khoé khan dé gido duc con cai vé van dé
nay, va ho thudng lo 1ang “T6i d tré nén giau c6 nhwng liéu con cai cla tdi cé biét tich
Gy tai san va tré nén doc |ap vé tai chinh hay chang chi la nhivng ké thira ké that bai?”
Nhiéu nghién clru da cho thay thai d véi tién bac va théi quen chi tiéu va tich Idy tién
bac da hinh thanh tw r4t sém & méi con ngu®i. Gido duc vé tai chinh ca nhan can
duwoc thye hién cang sém cang tét. V&i niém tdm déc mubn truyén dat kién thirc vé
linh vire ndy cho gidi tré Viét Nam, ching t6i tran trong mang dén cho cac gia dinh Viét
Nam khoa hoc Tai chinh ca nhan cho tré vi thanh nién.
Giang vién cla chang t6i 1a nhirtng ngwdi ¢6 qua trinh tich Iy tai san thwc té, cé tai
san va thu nhap da dang, va da dat dwoc tw do tai chinh. Ho khao khat mang dén
nhirng kinh nghiém tdm huyét nhat cho cac ban tré, nhw da mang dén véi con cai cla
chinh minh.

Noi dung:

< Phan 1. Thé nao la giau c6 < Phan 3. Quan ly tién bac
1.1 Thé nao la mét ngudi giau? 3.1 S dung thu nhap thé nao 1a hop ly?
1.2 Vi sao can tré nén giau co. 3.2 Nhirng thoi quen lam ban giau va

. lam ban nghéo
< Phan 2. Tai san .
2.1 Thé nao Ia Tai san tiéu san? % Phan4.Lam giau
2.2 Mtrc d sinh 16i clia mot sé tai san. 4.1Lam the nao gia tang va da dang hoa
thu nhap;
4.2 Dé tién dé ra tién nhu thé nao?

DPéi twong tham dw:

Khda hoc danh cho tat ca thanh thiéu nién / gidi tré
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KHOA HUAN LUYEN - OTO05

GIAO TIEP THAU CAM &

KY NANG LAM VIEC NHOM

(Thoi luong: 02 ngay)

@ Phuong phap dao tao:

< ng dung cac bai tap quan sat tam ly, ldy nguoi hoc lam trung tdm cla céc trai nghiém

< CA&c bai hoc tir cac bai tap trai nghiém cudc sdng cla chinh méi ngudi, théng qua cac

cong cu coaching, lam viéc nhém, quan sat cdm xuc, lang nghe va thdu cadm

< Phdi hop cac phuwong phap COACHING/FACILITATING dé téi wu sw chuyén hoa cla
hoc vién, Coach déng vai tro tao bdi canh trai nghiém va gitp hoc vién duc két cac bai

hoc.

< Khoda hoc |a khéi dau cha qua trinh hiéu minh, hiéu nguoi théng qua cac bai tap trai

nghiém cam xuc, cac phién lam viéc nhém va duc két bai hoc tir thuc tién.

e Noi dung:

Phan 1: Find the big why

v Nhan dién tinh yéu thwong dich thyc, cac moé
thirc tdm ly, cac vé boc

v Nhan dién hé théng tiép nhan thong tin dai
dién ctia moi nguoi

v Hiéu dugc co ché hoat dong cia tam Iy va
mo hinh giao tiép cia moi ngu o

v Cai dat cac tién dé lam nén tang dan dat trong
giao tiep thau cam

Phan 2: Ky nang giao tiép thau cam

v Nhan dién va thwc hanh ngdn ngir giao tiép
cula chinh minh va ngw¢i khac

v Thuc hanh céc ky thuat ndi két, ddng hanh va
tao thién cam

v" Thic hanh nghi thirc lang nghe sau, thau cam
va biét on

Phan 3: Ung dung tam ly hoc hanh vi

trong giao tiep chinh phuc

v M6 hinh Giao tiép thau cam

v" Chubi phan &ng tdm Iy hoc hanh vi

v Nhan biét vung nguyén nhan va hau qua
trong giao tiép

Phan 4: Nhitng ky nang giao tiép

thau cam va chinh phuc

v Ky thuat quan sat da giac quan

v Céc tién dé trong giao tiép thadu cam

v" Tw duy tich cyc trong giao tiép

v ng dung khung ddng thuan va tao
anh hwdéng

Phan 5: Ky nang giai quyét van dé

trong lam viéc nhom

v' Céc mb thire gidi quyét van dé cla
nguwoi thanh céng

v" M6 hinh GROWTH

v" Bai tap thwe hanh Mé hinh
GROWTH

v" Mb hinh Action/Priority Matrix

BAI KIEM TRA TRUO'C KHOA HOC

Bai test 20 cau hdi chuyén sau vé tw nhan
thure dé giup ban tw quan sat cdm xuc, mé
thtee hanh vi, théi quen tw duy cta chinh
minh.
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KHOA HUAN LUYEN - OT06

LANH PAO CHINH MINH BANG
THONG MINH CAM XUC

(Thoi luong: 02 ngay)

@ Gidi thiéu:

Dé thanh céng trong cudc séng, doi khi phai danh ddi bang tudi thanh xuan, strc
khoé, thoi gian va ca hanh phic cua minh khi ban dang van hanh cuéc song bang
dong chay ngam cua noi so.

Khi ban tinh thirc, nhin sau vao ndi so, ndi s¢ bién mét.

M6i cdm xuc dén va di mang bén trong nhirng thong diép vé chinh minh. Thuc
hanh nhan dién, goi tén va quan sat co ché van hanh cda tam tri va cam xuc giup
ban thau hiéu dong chay néi tdm cda chinh minh, lam chu cac quyét dinh quan
trong va két noi v&i dong cudc song bang Iong trac an va tw bi.

Bi mat cda hanh phuc la ngirng tim kiém, thwc hanh sy nhan biét, lwa chon tinh
thirc va tao thoi quen tan hwéng cuéc song & day va bay gid.

Chwong trinh Lanh dao chinh minh bang théng minh cam xuc dwoc duc két dwa

trén nén tdng thwc hanh nhan biét chinh minh, I1dm chd chinh minh va ghi nhan
chinh minh dé lam chu thé gi¢i ndi tam bao la va tiem an bén trong moi con nguoi.

e NGi dung:

Thwe hanh 1: Théng minh Cam xuc - Strc manh cla Trai tim

Thwe hanh 2: NHAN BIET co ché van hanh cla tam tri va cdm xuc
Thwe hanh 3: THAU CAM -Sirc Manh Két Néi

Thwe hanh 4: Lang Nghe Tinh Thirc

Thwe hanh 5: Giao tiép PHI bao lwc

Thwc hanh 6: Hién dién dich thyc

BAI KIEM TRA TRUO'C KHOA HOC

Bai test 20 céu héi chuyén sau vé tw nhan thirc dé giup ban tw quan séat cdm xuc, mé thirc
hanh vi, théi quen tw duy cta chinh minh.
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KHOA HUAN LUYEN - OTO07
VUOT QUA NOI SO NOI CHUYEN
TRUOC PAM DONG

(Thoi luong: 01 ngay)

Muc tiéu:

Khéa hoc sé giup ching ta vwot qua n(,’)i s hai khi ndi chuyén trwdc dam dong.
Phuwong phap to chirc khéa hoc dwoc két hop gilra cac ly thuyét ngan gon dé nh&
va thye hanh twong tac théng qua cac bai tap.

Sau khda hoc cac ban cé thé néi chuyén trwéc dam déng mot cach thodi mai, tw tin
va khéng run so.

6 Noi dung:

Phan 1: Tim hiéu
< Nhing tinh khé xr huéng thuong gap khi néi chuyén truée dam dong.

< 5 bi quyét ky thuat bo tui

Phan 2: Thuc hanh
< Bai tap tinh huéng ap dung: “Bao céo trong cudc hop”

Phan 3: Thay doi vé mat tam ly
< 7 phuong phéap nhd gilp ta vuot qua ndi s

Phan 4: Thuc hanh
< Bai tap tinh hudng tong hogp: “Thuyét trinh truéc dam dong”

@ Péi twong tham dw:

<~ Nhan vién cong ty
<~ Sinh vién

<~ Hoc sinh trung hoc
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KHOA HUAN LUYEN - OT08

CACH CO GIONG NOI HAY

(Thoi luong: 0,5 ngay)
@ Muc tiéu:

» Khoba hoc sé giup chung ta c6 dwgc giong noéi tw nhién, hay hon va thu hut
hon.

> Phwong phap t6 chirc khéa hoc duoc két hop gitra cac ly thuyét ngan gon dé
nhé va thye hanh twong tac thdng qua cac bai tap

> Sau khda hoc cac ban c6 thé cai thién giong néi; bién ban tré thanh nguoi néi
chuyén lwu loat va tw nhién

6 N&i dung:

Phan 1: Tim hiéu
< Tai sao chung ta néi chuyén khong tu nhién, khong thu hat?

< Phuong phap giup chung ta c6 dugc giong ndi hay

Phan 2: Thuc hanh
< Baitap ap dung

Phan 3: Phuong phap hit the
< Baitap ap dung

@ Péi twong tham dw:

<~ Nhan vién cong ty
<~ Sinh vién

<~ Hoc sinh trung hoc



KHOA HUAN LUYEN - OT09

VUOT QUA TU'TIN &

Trang 44 /46

S

LAM SAO PE TRO NEN TU' TIN

(Thoi luogng: 01 ngay)

@ Muc tiéu:

> Khoa hoc sé gitp chang ta hiéu rd nguyén nhan cla viéc méat tw tin va tim

cach vuot qua viéc khong tw tin

> Sau khoéa hoc cac ban c6 thé tim ra nhirng cach phu hop véi ban than dé tré

nén tich cwc trong mat moi ngudi.

> Thay dbi tw duy suy nghi va 'ng dung bai gidng dé chung ta cé thé tét hon

ngay hom qua.

6 Noi dung:

Phan 1: Tim hiéu

- Tai sao chung ta dang khéng
thodi mai?

- Tai sao chung ta dang khéng
tu tin trong cubc song?

Phan 2: Phuong phap

- Quénditutibang 2 bi kip tuyét
VvOi.

- Baitap ap dung

6 Péi twong tham dw:

<~ Nhan vién cong ty
<~ Sinh vién

<~ Hoc sinh trung hoc

Phan 3: Pinh nghia

Thé nao la su tu tin?
Thé nao la su khong tu tin?
Vi sao chung ta tu tin?

Vi sao ching ta khéng tu tin?

Phan 4: Phuong phap

M6 hinh 3 budc

Phan 5: Ngudi hoc

Lap ké hoach cho ban théan
bang mé hinh 3 budc
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KHOA HUAN LUYEN - OT10

LAM SAO PE SONG “KHON"” HON
& GIAO TIEP HIEU QUA

(Thoi lugng: 01 ngay)

Muc tiéu:
> Khoa hoc sé gilp ching ta thay déi tw duy suy nghi va Yng dung bai giang dé
ching ta cé thé tét hon ngay hém qua.

> Khoéa hoc sé giup ching ta chi ra nhirng sai 1am trong giao tiép va Ung dung
bai gidng dé chung ta nang tam tich cwc trong giao tiép.

Noi dung:
3 cach chira bénh “NGU” < Nhiing sai [am trong giao tiép
< Cach 1: “Chap nhan” < Chi ro sai lam
- Vi du dan ching < Nhirng tac hai khing khiép do giao
% Cach2: “Dau tu” tiep sai lam
- Vi du dan ching < Cach khac phuc cho ting truong

) .. hop
< Cach 3: “Géc nhin”

- Vi du dan chirng

6 Péi twong tham dw:

<~ Nhan vién cong ty
< Sinh vién

<~ Hoc sinh trung hoc
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